
Agence Inspire Metz - Office de Tourisme
Office de tourisme

2 Place d'Armes Jacques-François Blondel 57000
Metz
03 87 39 00 00
http://www.tourisme-metz.com

Informations sur l'accessibilité aux personnes handicapées

Transport et stationnement

Transport en commun à proximité : 
Ligne N81 et N83 - Transports en commun LE MET'.
Arrêt place d'Armes
Pas de places de parking au sein de l'établissement
Places de parking à proximité comprenant des places adaptées et réservées

Entrée

Entrée bien visible
Balise sonore
Porte automatique coulissante 
Largeur d'au moins 80 cm
Porte vitrée avec éléments contrastés sur la partie vitrée 
Entrée de plain pied
Aide humaine possible
Bouton d'appel
Présence d'une entrée dédiée aux personnes en situation de handicap : 
Rampe d'accès

Accueil et équipement

Accueil à proximité directe de l'entrée
Chemin vers l'accueil de plain pied
Largeur minimale de 90 cm sur toute la circulation menant à l'accueil
Personnels sensibilisés ou formés
Pas d'audiodescription
Présence d'équipement d'aide à l'audition et à la compréhension : boucle à induction magnétique 
Toilettes adaptées

Commentaire

Période et horaires d’ouverture :
Avril à septembre et marchés de Noël : du lundi au samedi de 9h30 à 18h30. Dimanches et jours
fériés de 10h à 16h.
Octobre à mars : du lundi au samedi de 10h à 18h. Dimanches et jours fériés de 10h à 16h.
Bureaux fermés les dimanches en janvier, le 25 décembre et le 1er janvier.

La plateforme collaborative de l’accessibilité
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