
Hôtel Sainte Suzanne
Hôtel restaurant

24 Avenue Peyramale 65100 Lourdes
05 62 94 67 40
http://hotel.stesuzanne@wanadoo.fr
https://www.hotel-saintesuzanne-lourdes.com/fr/

Informations sur l'accessibilité aux personnes handicapées

Transport et stationnement

Transport en commun à proximité : 
Ligne de bus L5 arrêt Pont Vieux à 140 mètres de l'hôtel Ste Suzanne.
Pas de places de parking au sein de l'établissement

Entrée

Entrée bien visible
Pas de balise sonore
Porte automatique coulissante 
Largeur d'au moins 80 cm
Porte vitrée avec éléments contrastés sur la partie vitrée 
Entrée de plain pied
Aide humaine possible
Pas de dispositif d'appel
Présence d'une entrée dédiée aux personnes en situation de handicap : 
Accès PMR avec porte coulissante automatique qui permet d'accéder à un premier hall d'accueil.
Rampe fixe et monte charge pour accéder à la réception. Pas de banque abaissée.

Accueil et équipement

Accueil à proximité directe de l'entrée
Présence de 3 marches pour atteindre l'accueil 
Marche(s) non sécurisée(s) 
Présence d'une rampe fixe 
Présence d'un ascenseur ou un élévateur
Largeur minimale de 90 cm sur toute la circulation menant à l'accueil
Personnels sensibilisés ou formés
Pas d'équipement d'aide à l'audition

Hébergement

3 chambres accessibles à une personne en fauteuil roulant 
Accompagnement personnalisé pour présenter la chambre

La plateforme collaborative de l’accessibilité
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